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1. OBJETIVO/INTRODUGAO

1.1 OBJETIVO
Estabelecer critérios para rejeicdo das amostras ndo conformes recebidas de clientes no

Laboratério LAPAC. Este procedimento faz parte da garantia da qualidade do processo pré-
analitico, que uma vez seguido, favorece a rastreabilidade, confiabilidade e credibilidade dos
nossos resultados.
1.2 INTRODUCAO
Define-se neste documento as instrucbes de rejeicdo de amostras do LAPAC Laboratério

contemplando o recebimento de amostras bem como os critérios para rejeicdo de amostras.

2. ABRANGENCIA
Todos os processos da fase pré-analitica do LAPAC.
3. RESPONSABILIDADES

Esta Instru¢éo de Trabalho esta sob responsabilidade dos setores envolvidos na fase pré-analitica
do Laboratério LAPAC.

4. REFERENCIAS
e PRO - 001 - Procedimento da Fase Pré-Analitica
5. PROCEDIMENTO

Tarefa: Cumprir os critérios estabelecidos para rejeicdo de amostras
Executante: Recepcéo, triagem e setor técnico.

Resultados esperados: Rejeitar o minimo possivel o nimero de amostras envidadas ao
laboratério.

5.1. Envio da amostra pelo paciente

As amostras enviadas ao LAPAC deverdo vir acompanhadas da ficha/guia, devidamente
preenchida, seja ela impressa ou manuscrita, assinado pelo médico solicitante e dados do

paciente/cliente, que servira de requisicdo para o cadastro das amostras no sistema informatizado.

As amostras biolégicas deverdo estar devidamente identificadas/rotuladas, acondicionadas em
recipiente apropriado, com quantidade adequada para andlise e bem fechadas para evitar

vazamento e possivel contaminacao.
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5.1.2. Identificacdo da amostra
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Toda e qualquer amostra deve vir identificada com etiqueta autocolante, em letra legivel, contendo:
no minimo 2 (dois) identificadores: nome do paciente completo, data de nascimento ou nome da

mae e o0 nome do Municipio/Unidade.

5.1.3. Critérios para rejeicdo da amostra

As amostras sem condi¢des de realizagdo de exames serdo devolvidas mediante justificativa por
escrito de acordo com os critérios de rejeicao abaixo:
e Acondicionamento inadequado;

e Amostra com identificacao ilegivel,

e Amostra com identificacdo inadequada,;

e Amostra em temperatura inadequada,;

e Amostra insuficiente;

e Amostra ndo correspondente a indicada;

e Amostra sem identificacéo;

e Amostra derramada;

e Amostra sem requisicao;

e Amostra sem formol ou com formol insuficiente;

e Cadastro incorreto da amostra;

e Identificag@o do paciente diferente da amostra e requisi¢ao;
¢ Preenchimento inadequado da requisi¢ao;

e Recipiente quebrado no transporte;

e Lamina de citologia quebrada;

e Recipiente sem amostra;

¢ Requisigéao ilegivel;

¢ Requisi¢do impropria;

¢ Requisi¢cdo recebida sem amostra;

¢ Requisi¢do sem identificacdo do profissional responséavel.

Importante: As correcdes de problemas em amostras devem ser realizadas no menor tempo
possivel para minimizar as chances de super fixacao em formol (periodo superior a 72h de fixagao).

5.2. Recebimento da amostra — Recepc¢éo:

e Receber as amostras trazidas diretamente pelo cliente no balcdo, mediante apresentagéo de

documento pessoal, pedido médico e carteirinha do convénio quando aplicavel;
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e Em caso de amostras nao identificadas com nome, solicitar ao paciente/cliente que faca a
identificacdo manualmente no frasco da amostra (sob ciéncia do cliente);

e Encaminhar amostra para a triagem e cadastro;

5.3. Recebimento pela triagem e cadastro

e Receber as amostras encaminhadas pela recepc¢éo ou diretamente pelo motorista;
e Para as amostras nao-conformes, preencher o RG 01.003 Registro de rejeicdo de amostra e

encaminhar ao médico responséavel do LAPAC para realizar avaliacao.

NOTA: quando observado auséncia de formol, completar o frasco até o maximo que couber no

recipiente, registrar data e horario (carimbar) e comunicar a administracao.

e Entrar em contato com cliente/hospital para obter informacdes necessarias no periodo de 12
horas e em caso positivo, dar continuidade no processo de analise;

e Para os casos ndo resolvidos dentro de 24 horas, entrar em contato com patologista para
verificar qual sera a conduta para realizagéo da analise da amostra;

e Para 0s casos pendentes, apos 24 horas (1 dia), comunicar a administragdo para comunicar a
intercorréncia e verificar qual sera a conduta,

e Seguir orientagfes do patologista ou da administragéo e registrar no sistema informatizado.

Importante: As correcdes de problemas em amostras devem ser realizadas no menor tempo
possivel para minimizar as chances de super fixacao em formol (periodo superior a 72h de fixag&o).

5.4. Recebimento amostra pelo patologista
¢ Receber da triagem a amostra identificada como ndo conforme apdés orientacdo com equipe e

dar continuidade na analise

5.5. Devolucdo da amostra rejeitada
Para realizar e devolucdo de amostra é necessario preencher o registro de amostra rejeitada,
devem ser impressas 2 vias e anexados junto do material e pedido médico em um saco plastico e

entregues ao motorista para realizar a devolucgéao.

Ap6s o motorista levar o material deve retornar com 1 via do formulario assinado e datado por quem

recebeu a amostra. Essa via do formulario é arquivada na sala da administragéo.

Também, sao inseridos os dados da devolucao feita na planilha de amostras rejeitas.
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Importante: As corregbes de problemas em amostras devem ser realizadas no menor tempo
possivel para minimizar as chances de super fixacdo em formol (periodo superior a 72h de fixag&o).

6. CONTROLE DOS REGISTROS

o . . Tempo Minimo
Identificacdo | Armazenamento Protecéo Recuperacao . Descarte
de Retencéo
RG.01.003
Registro L Ordem
. .g~ Meio Fisico Chaves L. 2 anos Fragmentar
rejeicdo de Cronolégica
Amostras
RG.01.004
Planilha . . Ordem
L Meio Eletrénico Senha .. 2 anos Deletar
Rejeicdo de Cronologica
Amostras




